
Fudia Marketplace

1. Terintegrasi dengan layanan pengiriman untuk pengecekan ongkos
kirim dan pelacakan status pengiriman paket

2. Terintegrasi dengan layanan payment gateway yang dapat
menghasilkan nomor virtual account dari beberapa bank dan kode
pembayaran dari beberapa convenience store seperti indomaret dan 
alfamart

3. Notifikasi pembelian dan pemesanan via e-mail dan push 
notification

4. Dapat di unduh di Google Play Store



Pengguna Fudia

• Masyarakat (User)

• Penjual (Seller)

• Operator



User Fudia

• Browse Produk di Katalog
• Menambahkan produk ke favorit
• Menambahkan produk ke keranjang belanja
• Checkout keranjang belanja
• Melakukan pembayaran tagihan belanja
• Monitor status pembelian produk
• Memberikan ulasan produk

SCAN ME TO DOWNLOAD



Seller Fudia

• Menambahkan produk
• Mengelola stok, harga dan entitas produk lainnya
• Mengubah status produk
• Memproses pesanan
• Menambahkan nomor airwaybill pesanan (jika

menggunakan pengiriman kurir)
• Melihat ulasan produk

SCAN ME TO DOWNLOAD



Operator Fudia

• Mengelola data kategori produk

• Meninjau produk yang ditambahkan oleh seller

• Verifikasi pembayaran user (Transfer Manual)

• Mencairkan Dana Penjual

• Melihat Laporan Transaksi

• Mengelola Rekening Aktif Fudia untuk Transfer Manual



Proses Bisnis



Arsitektur Sistem

Pelanggan, Operator 
Fudia dan Penjual
melakukan transaksi ke
dalam suatu server serta
terintegrasi ke Payment 
Gateway & API Ongkir
dan Pengiriman



Fudia Marketplace for User



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Lakukan registrasi
dengan menggunakan
Email Aktif anda



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Login dengan
menggunakan akun
yang telah didaftarkan



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Temukan item yang 
anda cari pada katalog



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Pada halaman info 
produk anda dapat
menambahkan item 
ke daftar favorit dan 
ke keranjang belanja



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Pada halaman
keranjang belanja
anda dapat mengatur
kuantitas pembelian
item yang akan dibeli



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Pada halaman
checkout, anda dapat
menentukan metode
pengiriman, metode
pembayaran serta opsi
ekspedisi (jika
menggunakan metode
Kurir)



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Setelah item belanja di 
checkout, anda akan
diarahkan ke halaman
tagihan



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Klik pada tagihan
untuk melihat detail 
tagihan anda



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Untuk membayar
tagihan anda, scroll 
halaman Detail 
Tagihan dan klik Bayar 
Tagihan



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Anda akan diarahkan
ke halaman opsi
pembayaran sesuai
dengan metode
pembayaran yang 
dipilih (transfer/tunai)



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Untuk pembayaran
tunai, anda akan
menjumpai halaman
ini.



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Untuk pembayaran
transfer manual, anda
akan diminta untuk
melakukan konfirmasi
pembayaran dengan
mengupload bukti
transfer



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi FudiaUntuk pembayaran

transfer otomatis, 
anda tidak perlu
mengupload bukti
transfer. Setelah anda
melakukan
pembayaran maka
status tagihan akan
berubah secara
otomatis



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi FudiaSetelah pembayaran

dikonfirmasi, maka
penjual dapat
memproses pesanan. 
Pemesan dapat melihat
status pembelian pada 
menu pembelian. Data 
pembelian dipisah dari
tagihan berdasarkan
penjual masing-masing.



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Pada halaman Detail 
Pembelian, pemesan
dapat melihat
perkembangan status 
pengiriman (jika
menggunakan metode
Kurir)



Tahapan Pemesanan
di Aplikasi Fudia

Setelah pesanan tiba, 
pemesan diminta untuk
melakukan konfirmasi
terima barang sekaligus
memberikan ulasan
terhadap barang yang 
dibeli.



Fudia Marketplace for Seller



Panduan Aplikasi
Fudia for Seller

Lakukan registrasi
dengan menggunakan
Email Aktif anda



Panduan Aplikasi
Fudia for Seller

Login dengan
menggunakan akun
yang telah didaftarkan



Panduan Aplikasi
Fudia for Seller

Pada halaman utama, 
member dapat melihat
informasi total 
penjualan, overall 
rating, total produk dan 
total produk yang 
sedang tayang



Panduan Aplikasi
Fudia for Seller

Member dapat
menambah, mengubah
dan menonaktifkan
produknya masing-
masing melalui menu 
Produk



Panduan Aplikasi
Fudia for Seller

Produk yang baru
ditambahkan akan
ditinjau terlebih dahulu
oleh operator Fudia
untuk kelayakan
penayangannya. Selama
tahapan moderasi
member tidak dapat
mengubah produknya.



Panduan Aplikasi
Fudia for Seller

Setelah produk
ditayangkan, member 
dapat mengupdate
stok, deskripsi, harga
dan foto produk serta
menonaktifkan produk
apabila tidak memiliki
stok untuk menghindari
pembatalan pemesanan



Panduan Aplikasi
Fudia for Seller

Pesanan dapat dilihat
pada menu Pesanan
yang dibagi menjadi
pesanan Belum Selesai
dan pesanan Selesai



Panduan Aplikasi
Fudia for SellerPesanan yang belum

selesai merupakan
pesanan yang belum
mendapatkan
konfirmasi terima
barang dari pembeli
sedangkan pesanan
selesai merupakan
pesanan yang sudah
dikonfirmasi dan diberi
ulasan



Panduan Aplikasi
Fudia for Seller

Member dapat
memproses pesanan
dengan memilih salah 
satu pesanan yang 
statusnya menunggu
konfirmasi



Panduan Aplikasi
Fudia for SellerUntuk pesanan yang 

menggunakan metode
pengiriman Kurir, 
member perlu
menginputkan nomor
resi pengiriman pada 
input yang tersedia
pada halaman Detail 
Pembelian. Input resi
akan tersedia setelah
pesanan diproses.



Panduan Aplikasi
Fudia for Seller

Setelah nomor resi
diinput, dalam 1-2 jam 
berikutnya akan muncul
informasi tracking 
pengiriman sehingga
member dapat
mengetahui posisi
terakhir pengiriman
pesanan



Panduan Aplikasi
Fudia for Seller

Setelah barang
dikonfirmasi telah tiba
oleh pembeli, member 
dapat melihat ulasan
pada menu Detail 
Pembelian


